





Jungheinrich servicos financeiros.

Renting (locacao + full service). Solucoes adequadas as suas necessidades.

As vantagens: Concentracdo total no seu proprio negécio
Definicédo do desempenho conforme Alta produtividade, baixa inactividade devido
as necessidades individuais a total disponibilidade e confianca
Maximo controle de custos e transparéncia Solucdes interessantes através de
durante todo o periodo propostas «Sale & Use»

Bem activo nao é imobilizado Mais recursos para investimentos internos
Processo administrativo simplificado através através da proteccao do préprio patriménio
de taxa fixa, facturas descriminadas Taxa de juros fixa durante todo o periodo
individualmente e contratos de frota transparentes (24 a 60 meses)

Leasing. Compromisso de utilizacao com baixo capital.

As vantagens: Mais recursos para investimentos internos através da
Previsibilidade a 100 % ao longo do periodo proteccao do préprio patrimonio
do contrato individual Garantia de taxa fixa para todo o periodo (24 a 72 meses)

Bem é imobilizado e amortizado economicamente
Ao mesmo tempo que «utiliza» tem o beneficio
de «comprar» através de acordos de compra
favoraveis no fim do contrato

Aluguer de curto prazo. Desde porta-paletes até a plataforma de trabalho.

Grande seleccao Rapida disponibilidade
Desde porta-paletes a empilhadores até reboques. A Frota de Aluguer Europeia consiste em mais de
De 1.000 a 42.000 kg de capacidade de carga. 23.000 equipamentos de movimentacdo de carga,

0 que se traduz numa disponibilidade quase imediata.
Parecer profissional
O servico de aluguer de Jungheinrich oferece-lhe Simplicidade de preco tudo inclusive
a experiéncia do fabricante. Por dia, semana, més ou periodos ainda mais longos. Inclui
todos os custos de manutencdo e uso, excepto combustivel.

DUNGHEINRICH Os precos indicados nao incluem IVA « Os precos indicados podem ser alterados sem aviso prévio « www.jungheinrich.pt
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Jungheinrich servicos pdés-venda.

Satisfacdo do cliente através da multiplicidade de produtos.

Servico de reparacoes

Tempos de paragem minimos gracas ao
técnico qualificado e ao diagndstico elec-
trénico.

Servico de seguranca

Cumprimento de todas as verificacdes
legais (Decr. Lei 50/2005) devido ao pla-
neamento por parte da Jungheinrich.

Servico de intervalo

Manutencao a longo prazo para um 6pti-
mo desempenho e prontidao operacional
dos equipamentos, gracas a manutencao
pro-activa de prevencao.

Informacdes e encomendas: Tel. Delegacdo Sul 219 156 060 - Tel. Delegacdo Norte 252 249 010

Servico de bateria

Durabilidade prolongada para garantir o
desempenho e operacionalidade durante
todo o tempo de servico dos equipamen-
tos.

Formacao de condutores
Mais seguranca e mais desempenho
gracas a condutores qualificados.

Servico de 6leo

A mudanca regular do 6leo hidraulico per-
mite um desempenho de alta performan-
ce e a manutencao de prevencao previne
reparacoes elevadas.

Full-Service

100 % disponibilidade, 0 % de risco.
Concentracdo total no célculo e seguranca
do negdcio, transferindo o risco e o cus-
to do planeamento para a Jungheinrich.

DUNGHEINRICH




Jungheinrich servicos pés-venda.

Satisfacdo do cliente através do mais elevado profissionalismo.

E assim, que geralmente comeca: o veiculo
estd parado. Uma chamada telefénica
para a Jungheinrich é suficiente. Nao é
preciso mais. A partir de agora o servico
pds-venda da Jungheinrich trata de tudo,
mais especificamente o assistente pds-

venda. Ele faz do telefonema um pedido
de servico e envia-o imediatamente para
onde ele pertence: para o técnico de ser-
vico. O técnico vé o pedido no seu pc e
poe-se logo a caminho.

Vantagens:
Os pedidos sao rapidamente
entregues aos técnicos
Planeamento de rotas perfeito
com tempos de resposta rapidos
e distancias curtas

Satisfacao do cliente através da qualidade e da exceléncia.

Técnico com local de trabalho mével
O pc - que na Jungheinrich também
se chama local de trabalho movel (LTM) —
inclui tudo o que o técnico precisa de
saber sobre a maquina:

Desenhos fragmentados, diagramas de
ligacdo, o catadlogo de acessorios e pegas,
Software de Diagnéstico. Além disso, o

LTM possibilita a encomenda imediata de
pecas de reposicao.

Planeamento de manutencées

O técnico de servico Jungheinrich sabe
exactamente quando sera a préxima ma-
nutencao, a préxima verificacdo de segu-
ranca ou a proxima troca de 6leo, ja que

o planeamento é completamente assegu-
rado pela Jungheinrich.

Vantagens:
Previsibilidade
Custos controlados
Minimizar o risco de paragens

Satisfacao do cliente através da competéncia do fabricante.

Formacao optimizada

Para além da formacéao inicial os técnicos
de servico fazem todos os anos formacéao
continua. Depois de algum tempo, tém
a possibilidade de se especializar numa
determinada categoria de maquinas
(p. ex.empilhadores a diesel/gas). Todos
0s anos, cada técnico «assiste» em média
a trés semanas de formacao na «escola»
Jungheinrich.

Formacao continua

Nao importa a experiéncia ou a especiali-
zacdo dos técnicos de servico pois na
Jungheinrich todos os nossos técnicos
fazem regularmente formacdo de modo
a aprofundarem constantemente os seus
conhecimentos. Por tras disto esté a orga-
nizacdo de venda directa da Jungheinrich.
Com o lema de que o fabricante deve
treinar os seus técnicos. Porque é claro

gue ninguém conhece melhor a sua frota
de maquinas do que o proprio fabricante.

Vantagens:
Rapida analise
Tempos de paragem reduzidos
Seguranca para a maquina,
o operador e 0 armazém

Satisfacao do cliente através da internacionalizacao.

Padroes globais

Processos uniformes e formacdo conti-
nua garantem o mesmo elevado padrao
de servico a nivel internacional. Assim, a
Jungheinrich é o parceiro ideal para os
acordos internacionais.

O carro de servico

A oficina moével. A bordo do seu carro
de servico, cada técnico dispde de um
grande leque de pegas originais, as mais
importantes, que ele por experiéncia pre-
cisa regularmente.

Vantagens:
Elevados padroes de qualidade
a nivel mundial
Um parceiro forte em todos
0s paises

DUNGHEINRICH 0s pregos indicados ndo incluem IVA « Os precos indicados podem ser alterados sem aviso prévio « www.jungheinrich.pt



Satisfacao do cliente através da utilizacao
de pecas originais.

Para seguranca de investimentos a longo prazo.

Na foto acima podemos ver um empi-
Ihador Jungheinrich de meados do Sécu-
lo 20. Desenvolvido pessoalmente pelo
Dr. Friedrich Jungheinrich.

O stacker j& estava em uso quando o
Senhor da fotografia comecou a sua vida
profissional ha mais de 29 anos. A manu-
tencao regular por técnicos Jungheinrich
e 0 uso de pegas e acessorios originais de
alta qualidade, tornam isso possivel. Pois
apenas as pecas e acessorios originais
asseguram uma Optima interaccdo de
todos os componentes da maquina e es-

Informacdes e encomendas: Tel. Delegacao Sul 219 156 060 - Tel. Delegacdo Norte 252 249 010

tao disponiveis até mesmo anos apds a
descontinuidade do modelo. A melhor
garantia para uma longa, longa vida util
da méaquina.

Servico expresso de pecas

e acessorios

Os tempos de paragem do seu empilha-
dor séo dispendiosos! Com 0 nosso servi-
co expresso de pecas, pode minimizar
estes custos. Basta uma chamada. Se
encomendar as pecas até as 13h, estas
estarao disponiveis em 24 horas no nosso
balcdo e em 36 horas nas suas maos. To-

das as pecas sao de origem e conforme
as normas de qualidade e exigéncias téc-
nicas requeridas.

Vantagens:

I Seguranca de investimento através
da preservacao consistente e
da excelente interaccao de todos
0s componentes

I Valor assegurando através de
construcao fiel

DUNGHEINRICH




Jungheinrich formacao de condutores.

Os profissionais conduzem certamente melhor!

Condutores pouco qualificados prestam
trabalho pouco qualificado. Isto pode
tornar-se dispendioso!

Este risco pode-se evitar com condutores
perfeitamente capazes de conduzir os
«seus» empilhadores desde «a raiz». Nos
termos da Lei em vigor (Dec. Lei 50/
2005), o empregador deve dar ao trabal-
hador formacdo adequada no dominio
de seguranca, higiene e saude no trabal-
ho, tendo em atenc¢do o posto de trabal-
ho e o exercicio de actividades de risco
elevado.

O caminho directo para garantir o cum-
primento de todas as normas de segu-
ranca, bem como uma utilizacdo segura
e econdmica do empilhador, é uma for-
macao para os seus condutores, organi-
zada pela Jungheinrich, nas nossas insta-
lagbes ou — se assim o desejar — nas suas.
Nao se esqueca: os profissionais condu-
zem melhor!

Objectivos e contetdos:
Conducao prudente, evita acidentes
Aumento da eficiéncia do
trabalho através da reducao
dos custos operacionais
Proteccao dos bens
armazenados e das maquinas
Seguranca e comportamento
prudente no local de trabalho
Diagramas de carga e utilizacdo da
carga nominal
Acessoério, maquina e
manutencado da bateria
Aumentar a motivacdo do condutor
Reducao dos custos de manutencao

Pedidos de informacao
por Fax 219 156 071

O passo mais rapido para o
armazém de condutores profissionais

da Jungheinrich.

Copie, preencha e envie por fax.

Agradecemos o envio de informacao detalhada
sobre a formacao de condutores Jungheinrich:

DUNGHEINRICH

Certificado

Sr./Sra.
participou na ac¢do de

Formacao de condutores
para empilhadores

com sucesso.

Rio de Mouro, 14-12-2010

Local e data

Empresa Tel./Fax

Nome E-mail

Rua/ N°

C.P./Cidade consultor técnico.

[0 Desejamos ser contactados pelo Vosso

DUNGHEINRICH 0s precos indicados ndo incluem IVA «

Os precos indicados podem ser alterados sem aviso prévio « www.jungheinrich.pt




Servico ALUGUER: A solucao para as suas

necessidades pontuais.

Numero unico: 707 21 2000
aluguer@jungheinrich.pt

5 razdes para alugar a Jungheinrich ...

...com centros de distribui¢ao: Lisboa e Porto.

A solucao para picos de trabalho.

A solucéo para picos de trabalho sem empate de capital. Ao alugar
equipamentos de movimentacao de cargas nao necessita de investir em
recursos humanos e materiais: a resposta ideal para trabalhos sazonais.

Uma gama completa: uma resposta
para cada necessidade.

Mais de 15.000 maquinas a sua disposicdo: uma das maiores frotas em
toda a Europa. Desde porta-paletes eléctricos até empilhadores com
mastro retractil de grande altura passando por empilhadores eléctricos
e diesel. Dispomos ainda de equipamentos preparados para trabalhar
em camaras frigorificas até —28°C.

Servico rapido.

Em 80 % dos casos o empilhador que nos pediu estd a caminho
2 horas apds o seu pedido.

Equipamento sempre actualizado.

Equipamento da Ultima geracdo. A frota Jungheinrich tem a idade
média de 1 ano e 1/2. Uma frota nova é a garantia de éptima qualidade
e fiabilidade de servico.

Maior rendimento ao menor custo.

Um alto rendimento financeiro e a seguranca de poder contar com um
servico adequado no momento em que necessita, a um preco conveniente.
Conte connosco!
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Pedidos de informacao/encomendas
e propostas por fax.

Fax Delegacao Sul (Lisboa): 219 15 60 61
Fax Delegacao Norte (Porto): 252 24 90 11
E-mail: linha.directa@jungheinrich.pt

Remete nte: Numero de paginas de fax:
Empresa Numero de cliente (se tiver)

Nome N.LF.

Dpto. Morada de entrega (no caso de ser outra)

Rua

C.P./ Localidade

Telefone

Fax

Pedido:

O Quero marcar uma reunidao com um técnico comercial da Jungheinrich

O Quero encomendar os seguintes produtos deste catalogo:

Descricdo do artigo Quantidade Preco/unidade Preco total

Precos sem L.V.A. Os custos de envio serdo mencionados separadamente na factura, com excepcao dos produtos

com indicacdo «portes pagos». Os portes para os produtos sdo unicamente para Portugal continental. Total

O Quero obter informac6es sobre os seguintes produtos:

O Quero obter informacdes sobre os seguintes servicos:

O Jungheinrich Formacao de Conducéo de Empilhadores O Jungheinrich Manutencédo Preventiva
O Jungheinrich Classic O Servico de Financiamento

O Jungheinrich Verificacao de Seguranca O Servico de Aluguer

O Jungheinrich Full-Service

Data Assinatura e carimbo

Nos termos da Lei em vigor, relativa a proteccao de dados pessoais, informa-se que os seus dados serao inseridos em ficheiros informatizados que séo propriedade da Jungheinrich Portugal, destinados
exclusivamente a accoes de prospeccdo e gestao de clientes.

DUNGHEINRICH Os precos indicados nao incluem IVA « Os precos indicados podem ser alterados sem aviso prévio « www.jungheinrich.pt
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Jungheinrich
Fabricas, Vendas e
Servicos Europa

01?0045_6& 1SO 9001/1SO 14001

¢

%z0m_SGS.

O equipamento Jungheinrich
corresponde as normas de
seguranca da Unido Europeia.

§

Jungheinrich Portugal
Equipamentos de Transporte, Lda.

Delegacao Sul

Parque Industrial Meramar Il — Cabra Figa
2635-047 Rio de Mouro

Tel. Geral 219 156 060

Tel. P6s Venda 219 156 081

Fax 219 156 061

Delegacao Norte

Lugar de Varziela

Rua A, Lote 8, Pavilhdo 19
4480-630 Mindelo

Tel. Geral 252 249 010

Tel. Pés Venda 252 249 012
Fax 252 249 011

N° Unico Aluguer 707 212 000

JUNGHEINRICH

convence.
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